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Ubytovatel
Hotel Soyka
BedFichov 52, 543 51, Spindleriv Mlyn

|Il

(dale také jen ,hotel” nebo ,ubytovatel”)

provozovaného:

Asten Hotels, s.r.o.

ICO: 24166898

DIC: CZ24166898

se sidlem U Zelezné lavky 567/12, Mala Strana (Praha 1), 118 00

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostd v hotelu SOYKA se uskute¢riuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené
podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, na jejimz
zakladé hotel SOYKA (ddle jen ,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani
na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z Géelu ubytovani v zatizeni k tomu urceném a
ubytovany (dale také jen ,host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby
s nim spojené ve |h(té stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen ,smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena pisemné, telefonicky, osobné nebo online. K dodrzeni
pozadavku formy postaci alespon pisemné potvrzeni objednavky ¢i rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovani jsou
upraveny timto ubytovacim fadem, vSeobecnymi obchodnimi podminkami ubytovatele a
cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento ubytovaci
rad, vSeobecné obchodni podminky ubytovatele a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se
ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho tadu, vSeobecnych obchodnich podminek ubytovatele a/nebo ceniku
ubytovatele nebo jinym zplUsobem porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,,pochybeni®),
je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a
to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem
dle ustanoveni §2331 obc¢anského zakoniku.

Pfijezd do hotelu
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Ubytovany ohlasi svij pfijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi.

Na recepci predloZi host svij obCansky prikaz, pripadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoZ ovéri povéreny pracovnik ubytovatele
totoZnost hosta. Spravnost svych osobnich Udaju a dobu pobytu stvrdi host podpisem
v ubytovaci knize ubytovatele.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostd probiha v dobé od 15.00 do 21:00

Ubytovatel je oprdvnén pti ndstupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi sloZzeni penézité
kauce. Kauce je vratnd pfi odjezdu, a to v plné vysi, resp. vysi poniZzené za podminek
uvedenych v ¢l. 7. tohoto ubytovaciho fadu.

Povéreny pracovnik recepce sezndmi hosta s ubytovacim radem, a to nejpozdéji ke dni
nastupu hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich presny pocet pfi prihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci
knize. Doba ubytovani mlzZe byt prodlouZena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt
podloZena zapisem v ubytovaci knize.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovdnim a uchovanim svych osobnich
udajl, v rozsahu poskytnutych udajd, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl
ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizinch na Uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakon(. Bliz$i povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

3. Obecna pravidla ubytovani

5.1

5.2

5.3

Host ma prdvo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolec¢né prostory
ubytovatele a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené.

PFi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i Cipovou kartu, od pokoje i
vstupu do hotelu/penzionu (dale spolecné jen ,klice”). Host je povinen predejit ztrate,
zniceni, poskozeni téchto kli¢l, jakoz i zpfistupnéni kli¢l tfetim osobam, které nejsou
primym ucastnikem prislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem.
Ptipadné sankce za ztratu, zniceni, poskozeni jakoz i zptistupnéni kli¢l dle pfedchozi véty
jsou upraveny v ubytovaci smlouvé.

Host je povinen:

. seznamit se s ubytovacim fddem a dodrzovat jej;
. uhradit cenu za ubytovani dle smluvené ceny;
. radné uzivat prostory uréeni k ubytovani, udrzovat poradek a ¢istotu ve vSech

prostorach uréenych k ubytovani;



. zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;

. chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;

° bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach ubytovatele zpUsobil(y);

° v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

. pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuZivaji, a uzavfit okna;

. pred odchodem z pokoje odpojit elektrické spotrebice a jina elektricka zafizeni od
elektrické sité (z elektrické zasuvky);

. odpojit elektrické spotiebice a jina elektricka zatizeni od elektrické sité (z elektrické
zasuvky) ihned po ukonceni aktivniho uzivani téchto spotrebicl a zafizeni i jejich
nabijenti;

. pouzivat elektrické pfistroje Ci jina elektronicka zafizeni ¢i tato nabijet pouze

v pfitomnosti hosta;

(za elektrické spotiebice a jina elektricka zafizeni se ve smyslu tohoto fadu povazuji zejména, nikoli vsak vylu¢né
také nabijecky na spottebni elektroniku (telefony, tablety, PC, nabijeci baterie — na elektrokola, kolobézky, drony,
svitilny), pficemz vSechny hostem vnesené a k elektrické siti ubytovatele pfipojované elektrické spotrebice a jina
elektrickd zarizeni nesmi byt poskozena a musi byt oznaceny znackou shody CE (CONFORMITY EUROPE) a byt
oznaceny témito Udaji: a) jmenovitym napétim nebo jeho rozsahem, b) jmenovitym prikonem nebo proudem, c)
jménem, nebo obchodni znackou vyrobce nebo odpovédného prodejce, d) idajem o modelu nebo typu, e) tfidou
ochrany pred urazem elektrickym proudem, f) krytim spotiebice IP XX, g) jmenovitym proudem predrazené
pojistky, h) idajem o prostiedi, kam je spotiebic urcen.

. pfi odjezdu z ubytovaciho zafizeni odevzdat kli¢ od pokoje na recepci

5.4 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

. provadét podstatné zmeény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

. odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

. pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych
spotrebicl pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci;

. prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé;

. pfijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani; ndvstévy musi byt radné
zapsany do knihy ubytovanych; ndvstévy mohou hosté pfijimat jen ve spolecnych
prostorach ubytovatele;

. uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;
. umistit v prostorach ubytovatele zvifata bez védomi ubytovatele. Majitel zvifete je
povinen na pozadani personalu ubytovatele prokazat nezavadny stav zvifete

predlozenim platného ockovaciho prikazu.

5.5 Host déle v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:



nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim

jejich okamZzité poutziti;

. drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-
li o 1éCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano lékafem;

. koufit; to neplati v ptipadé prostor vyhrazenych ke koufeni a viditelné oznacenych

prislusnym symbolem;

. pouzivat otevieny ohen.

4. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1

6.2

6.3

Pokud host pozadd, prevezme od néj ubytovatel do Uschovy penéini prostiedky, klenoty
nebo jiné cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci
nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Ubytovatel
pozaduje, aby mu véci do uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Zadost o ndhradu $kody zplisobené na vécech ubytovaného lze oznamit nejpozdéji
v momenté odhlasovani z ubytovaciho zafizeni. Skoda nebude uhrazena, zpUsobil-li
poskozeni véci sdm host nebo osoba, ktera ho doprovazi.

Pokud host zanechd své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno,
odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil
jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

5. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplGsobenou Skodu
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Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v pfipadé
pozdru. Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u ptislusSného
pracovnika na recepci.

Ubytovatel mlzZe hostu podat |éCivo z Iékarnicky dle vybéru zletilého hosta Ci treti zletilé
osoby pro hosta, a to pouze na vyslovny pokyn takového hosta ¢i osoby. Riziko spojené
s podanim takovych IéCiv, jako i pfipadné riziko kontraindikace, nese Zadatel o vydani léCiva.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k ned{ivodné ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

Host, ktery v pokoji nebo v jiném prostoru ubytovatele uziva vlastni spotiebice ¢i jind
elektricka zarizeni, odpovida za Skody témito spotrebici a zafizenimi zplsobené.

ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikla Skoda hrazena
ze sloZzené zalohy dle €l. 4. odst. 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla skoda vyssi nez kauce,
je host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

6. Odjezd z hotelu
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Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan do 11 hodin, neni-li domluveno jinak.

Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci ubytovatele, pokud neni domluveno jinak.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich

Za ucelem ubytovaci smlouvy a souvisejicich skuteénosti jsou zpracovavany tyto osobni
Udaje/kategorie osobnich Udajd: Jméno a pfijmeni, datum narozeni, statni obcanstvi, ¢islo
cestovniho dokladu, ptipadné viza, trvalé bydlisté.

Osobni Udaje bude ubytovatel zpracovdvat manualné i automatizované pifimo
prostfednictvim svych ktomu povérenych zaméstnanci a dale prostrednictvim
zpracovatel( povérenych ubytovatelem na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaja.
Seznam subjektl/kategorii prijemcll, kterym muZou byt osobni hosta Udaje zpfistupnény,
vychazi ze zakonnych norem, jimiz se ubytovatel fidi.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu 6 let, resp. po dobu poZzadovanou
prislusnymi platnymi pravnimi predpisy (napf. zdkon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na
tzemi Ceské republiky).

Host ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajim zpracovavanych ubytovatelem, jejich
opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti
zpracovani.

Host ma dale prdvo ziskat od ubytovatele osobni Udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt
udajl ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zdkladé zadosti hosta poskytne subjektu udajd
Udaje bez zbyte¢ného odkladu ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové citelném
formatu nebo je na Zadost hosta poskytne jinému jednoznacné uréenému spravci. Toto
pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.
Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajl, mlze se
obrétit se stiznosti na dozorovy orgén, kterym je pro uzemi Ceské republiky Utad pro
ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnosti a tcinnost dnem 30.3.2024

Za HOTEL SOYKA

Jifi Gajdosik
Jednatel Asten Hotels s.r.o.


http://www.uoou.cz/

